
介護トラブル解決セミナー

介護現場で起きる転倒・誤嚥等の事故を発端とするトラブルについて、実際に起き
た事件や裁判例をもとに解説、効果的な予防＆後対応策をお伝えします。

～ご利用者家族の心がわかる３つのルール～

新潟柳都事務局 お役立ちセミナー

セミナー内容

ⅰ リスクヘッジは
「契約書の説明」から始まる

ⅱ 日々の記録は主観と客観を
分けて

ⅲ 「いざ事故が起きたらすべき
最低限のこと」のマニュアル

ⅳ 「誠意」とはそもそも何か？

講 師

外岡 潤
昭和55年札幌生まれ。平成15年東京大学法学部卒業。
平成19年弁護士登録（第二東京弁護士会）ブレークモア法律事務所 入所
平成21年より、法律事務所おかげさま開設。
平成24年4月一般社団法人介護トラブル調整センター（てるかいご）を設立、同法人理事長に就任。第二東
京弁護士会所属（会員番号36107）高齢者遺言信託部会所属。ホームヘルパー2級取得。セミナー・講演な
どで専門的な話を分かりやすく、楽しく説明することが得意。特に介護トラブルの回避に関するセミナーは
独自の経験と論理に基づいており定評がある。
現在、トラブルを対話によって平和的に解決する技術「メディエーション」を研究し、「てるかいご」にて実践
中。
【これまでの案件】
介護事故訴訟 医療過誤訴訟 請負代金請求等の一般民事訴訟 後見人解任申立 遺産分割調停 扶養
に関する審判 離婚調停 労働審判 交通事故訴訟 債務整理 等
中でも介護トラブルに関する訴訟は最も件数が多く、管轄裁判所も札幌、静岡、名古屋、大阪など全国に
及ぶ。

日 時 ： 平成 ３０年 ４月１１ 日 （木）

１３：３０～１６：３０ ( 受付１３：００～ )

場 所 ： FUN税理士法人 セミナールーム

新潟市中央区上所上１丁目8番１４号

受講料 ： 一 般 ２,０００円 ( 税込 )

メルマガ会会員 １,０００円 ( 税込 )

ＦＵＮ 顧問先 無 料

定 員 ： ２０名

(定員になり次第締め切ります)

お申込み後受講票、地図等をお送りいたします。

法人名 代表者名 ㊞

参加者名 参加者名

住 所 電話 （ ）

E-MAIL ＠ ＦＡＸ （ ）

お申込み 下記に必要事項を記入し、ＦＡＸ：０２５－２８３－８５０５ 迄ご返送ください。

希望しない
※今後、このようなファックスが不要の場合は、お手数ですが、右の【希望しない】に〇を付け、ご返信ください。

※申込みにご記入頂いたお客様情報はセミナー運営の目的以外には使用いたしません。

介護事業経営研究会 新潟柳都支部事務局 〒950-0992 新潟市中央区上所上1丁目８番１４号

FUN税理士法人 内 ℡０２５-２８３-８３０５（大瀧・大矢）

□一般 □メルマガ会員 □ＦＵＮ 顧問先 （お手数ですが、該当する項目にチェックを入れてください。）


